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Sehr geehrte Frau Dr. Merkel,

in Ihrer Ansprache an die Biirger vom 18. Marz 2020 haben Sie angesichts der ernsten Situation durch
die Corona-Krise zu Solidaritat aufgerufen und zu Recht darauf hingewiesen, dass niemand allein
gelassen werden darf und es auf jeden und jede Einzelne ankommt. Diese Feststellung ist wichtig und
nach unserer Einschatzung der aktuellen Situation notwendig. Insbesondere in Krisenzeiten ist es wichtig
fiireinander einzustehen. In diesen Zeiten erweist sich die Qualitat einer an humanitdren Grundsdtzen
orientierten Gesellschaft.

Die Deutsche Gesellschaft fir Soziale Psychiatrie e.V. setzt sich fiir die Interessen schwer chronisch
psychisch erkrankter Menschen ein. Unser BewertungsmaRstab fiir eine humane an solidarischen
Werten ausgerichtete Gesellschaft lag und liegt in der Beantwortung der Frage “Wie geht eine
Gesellschaft mit ihren schwichsten und verletzlichsten Mitgliedern um?“. Durch das notwendige
allgemeine Kontaktverbot werden insbesondere diejenigen Personen getroffen, die gerade in diesen
Zeiten wegen ihrer Vulnerabilitdt durch Vorerkrankungen und zu ihrer persénlichen Stabilitat
menschlichen Zuspruch und praktische Unterstiitzung benétigen. Die Gruppe der psychisch schwer
erkrankten Menschen, fur die wir uns als Lobby verstehen, findet unseres krmessens in der
Wahrnehmung der Politik nicht die notwendige Beachtung. Es ist aber wichtig, dass dieser
Personenkreis, der oftmals nicht ausreichende Mdoglichkeiten zur 6ffentlichen Meinungsauferung hat
und daher nicht im Fokus der 6ffentlichen Wahrnehmung steht, mit seinen berechtigten und
notwendigen Belangen nicht allein gelassen wird. Diese fehlende Wahrnehmung trifft in unseren Augen
zudem auch auf weitere Gruppen von Menschen mit chronischen Erkrankungen bzw. Behinderungen zu.

Wie geht es psychisch schwer erkrankten Menschen in der aktuellen Krise?

Psychisch schwer erkrankte Personen sind auf Grund ihrer krankheitsbedingten Einschrankungen vielfach
auf Fremdhilfe angewiesen, was unter den nachvollziehbaren Vorgaben des Kontaktverbotes und
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angesichts des Distanzierungsgebots ein Problem darstellt. Menschen mit einer psychischen Problematik
leiden oftmals u. a. an Schwierigkeiten in der Gestaltung des sozialen Kontaktes, weshalb spezielle
Angebote von den Leistungserbringern vorgehalten werden, die zur Uberwindung dieser Einschridnkung
beitragen (Tagesstitten, Arbeits- und Beschiftigungsangebote, Gesprachsgruppen etc.). Diese Hilfen
stehen thnen momentan uberwiegend nicht zur Verfugung. Den daraus resultierenden Problemen 1st von
Seiten der Leistungserbringer mit kreativen und ungewdéhnlichen MaRnahmen zu begegnen. Dies setzt
die Bereitschaft zur flexiblen Handhabung der Hilfsmglichkeiten voraus. Die Hilfen zu den Menschen zu
bringen und sie zu Hause aufzusuchen, ist das Gebot der Stunde, Sie zu motivieren, ihren gewohnten
Tagesablauf unbedingt beizubehalten, ihnen als Gesprichspartner*in zur Bewiltigung der Angste zur
Verfligung zu stehen u.v.a.m., ist zur Stabilisierung der Menschen unerldsslich und unter den derzeitigen
Bedingungen unbedingt erforderlich. Krankheitsbedingte Ausfille im Personalbereich, bei behandelnden
und versorgenden Leistungserbringern kénnen die notwendigen tlilfen einschranken und so eine
Unterversorgung verursachen. Es wird seitens der Klient*innen / Patient*innen befiirchtet, dass sie —
statt menschliche Zuwendung und psychotherapeutische Angebote zu erhalten — verstrkt auf
psychopharmakologische Hilfen verwiesen werden. Dies stelit wegen der teilweise starken
Nebenwirkungen dieser Medikamente fiir viele Betroffene eine schwer aushaltbare Belastung dar.

Wie geht es den Angehdrigen psychisch erkrankter Menschen in dieser herausfordernden Situation?

Angehérige stellen in der Regel die wesentlichen konstanten Bezugspersonen fir psychisch erkrankte
Menschen dar. Gerade in diesen schwierigen Zeiten machen sich Angehrige berechtigte Sorgen um thre
erkrankten Familienmitglieder. Besuche z. B. in Wohnangeboten oder Kliniken kdnnen derzeit wegen der
Infektionsgefahr eingeschriankt bzw. verboten sein. Dieser fehlende Kontakt stellt eine Belastung fiir die
psychisch erkrankten Menschen dar, da fehlende Kontakte isolationsférdernd sind. Wohnen Angehérige
gemeinsam mit ihrem erkrankten Familienmitglied unter einem Dach, kann unter den Bedingungen der
eingeschrankten Hilfeangebote eine verstirkte Konfrontation in all ihren Facetten gegeben sein.
Bestehende Krankheitssymptomatik und deren krisenhafte Zuspitzungen kdnnen unter den Bedingungen
der eingeschrinkten Bewegungsfreiheit bzw. der fehlenden entlastenden Angebote durch
Leistungserbringer emotionalen Stress und Uberforderung in den Familien verursachen. Angehérige und
ihre psychisch erkrankten Familienmitglieder brauchen gerade in diesen Zeiten der besonderen
Belastung Unterstiitzung!

Vor welchen herausfordernden Aufgaben stehen psychiatrisch Tatige unter den Bedingungen der
Corona-Krise?

Sehr geehrte Frau Merkel, in Ihrer oben genannten Rede betonen Sie, dass Abstand ein Zeichen von
Flirsorge ist. Dies trifft richtigerweise auf das notwendige Abstandsgebot in der menschlichen Begegnung
im &ffentlichen Raum zur Einddmmung der Epidemie zu. Psychiatrische Arbeit auf Grundlage einer
sozialpsychiatrischen Haltung geht jedoch von einem ,Mit sein / Dabei sein” mit Patient*innen /
Klient*innen aus, Diese Prozesse gehen oft mit einer teilweise hohen emotionalen Beteiligung der
Klient*innen / Patient*innen einher, die entlastende Unterstiitzung bedarf. Unter Beachtung des
sozialen Distanzgebotes stellt dieser Prozess alle Beteiligten vor neue Herausforderungen. Etliche Hilfen
lassen sich zurzeit noch wie gewohnt durchfiihren bzw. lassen sich durch organisatorische Umstellung



aufrechterhalten. Viele Hilfen erfolgen aktuell auch tGber Telefonkontakte, andere Aktivitaten wie z. B.
Hausbesuche sind teilweise eingeschrankt bzw. unter angemessenen SchutzmaBnahmen moglich. In
bestimmten Leistungsbereichen, deren Finanzierung durch die Krankenkassen oder
Rentenversicherungen erfolgt, gibt es bei Abrechnung der Leistungen Probleme, da von dieser Seite z.B.
Telefonkontakte als nun verdnderte Form der Leistungserbringung nicht akzeptiert werden.

Nicht vorhandenes Arbeitsschutzmaterial und Sorge im Rahmen der Fiirsorgepflicht gegeniiber
Mitarbeitenden kann einzelne Leistungserbringer veranlassen, ihre Angebote deutlich zu reduzieren
oder vollsténdig einzustellen mit der Konsequenz, dass notwendige Hilfen deutlich reduziert oder nicht
mehr angeboten werden. Angesichts des krisenbedingten eben erlduterten zunehmenden Bedarfes
psychisch erkrankter Menschen stellt dies — nicht nur, aber auch mit Blick auf die Zeit nach der Epidemie
—eine Fehlentwicklung dar. Leistungserbringer und ihre Mitarbeitenden, aber auch Leistungstréager, sind
aufgefordert, bisherige begrenzende Regelungen zu hinterfragen und gegebenenfalls auler Kraft zu
setzen, damit eine kreative und von iblichen Handlungskonzepten abweichende Praxis méglich wird.
Leistungserbringer und ihre Mitarbeitenden leisten so unter besonderen Umstdnden ihre Arbeit, oft mit
Mehraufwand und hohem persénlichem Engagement im Interesse der Klient*innen. Den
Leistungserbringern sollten aus der Abweichung von den lblichen Konzepten ihrer Arbeit keine
Nachteile in der Finanzierung ihrer Leistungserbringung erwachsen.

Die hier beschriebenen Aspekte beziiglich der Begleitung schwer psychisch erkrankter Menschen stellen
ein sehr begrenztes Schlaglicht auf die Gesamtsituation dar. Weitreichendere Folgen der Pandemie fiir
die Behandlungs- und Versorgungssituation psychisch schwer erkrankter Menschen und deren
Angehorige wie auch fur die Situation der Mitarbeitenden sind zu gegebenen Zeitpunkt auszuwerten. Die
Ergebnisse dieser Reflexion sind dann in politische MaRnahmen zu Gberfihren, die in eine angemessene
Gesetzgebung und Strukturierung des Gesundheitswesens und der psychiatrischen Behandlung und
Versorgung im Besonderen miinden sollten. Fiir diesen nachgehenden Prozess der Aufarbeitung steht
die DGSP gerne zur Verfligung.

Aktuell fordern wir Sie im Rahmen Ihrer Befugnisse und Méglichkeiten als Bundeskanzlerin und damit als
erste Krisenmanagerin des Landes auf, die Belange psychisch erkrankter Menschen und deren
angemessene Unterstiitzung bei Ihren notwendigen und sicherlich schwierigen Entscheidungen zu

bedenken.

Christel Achberger, 1. Vorsitzende

Anlage
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Einige Mdglichkeiten, Verantwortung in Zeiten der Corona Krise zu iibernehmen
Die Corona Krise stellt die gesamte Gesellschaft vor groBe Herausforderungen. In dieser Zeit
sollten auch die Einrichtungen und Dienste der Gemeindepsychiatrie, sich Ihrer Verantwortung
stellen. Aus diesen Griinden stellen wir ein paar Mdglichkeiten zusammen, was Sie tun kdnnen.

Folgen Sie den offiziellen Verlautbarungen der Bundes-, Landes- und Kommunalen Regierun-
gen und Behdrden und leiten diese auch ggf. an ihre Klient*innen weiter.

Worauf kommt es nun an:

e Seien Sie jetzt ganz besonders fiir Ihre Klient*innen da!
e Schitzen Sie Sich selbst, Ihre Kolleg*innen und Ihre Klient*innen. Halten Sie Sich an die
Hygienevorschriften und soziale Distanzregeln.
e Sorgen Sie daftir, dass wichtige offentliche Einrichtungen und Dienste entlastet werden.
Das heiBt:
= Krankenhauseinweisungen sind unbedingt zu vermeiden
» Polizei oder Feuerwehreinsatze sind zu vermeiden (auBer wenn es um ihre Kern-
aufgaben geht)
= Auch die Inanspruchnahme von Gesundheitsamtern (SpDi) oder Krisendienste ist
moglichst zu vermeiden.
= Mit den genannten sollten in der Region Absprachen getroffen werden.
e Schiitzen Sie ihre Klient*innen. Dies gilt ganz besonders fiir diejenigen, die z.B. wegen
ihres Alters zur Risikogruppe zdhlen. Dies gilt aber auch fur die Menschen, die besonders
vulnerabel oder eingeschrankt in ihren Selbstversorgungsfahigkeiten sind.

Was konnen Gefahrdungen sein? Ein paar Beispiele:

e Menschen kdnnen aufgrund ihrer Situation (Isolation, Angst, ,schlechte Gedanken" etc.)
in eine Krise kommen.

e In Einrichtungen oder auch Wohngemeinschaften kann es zu Krisen kommen (z.B. Gewalt)

e Menschen, die in ihren Selbstversorgungsfahigkeiten eingeschrankt sind, sind gefahrdet.

e Abhangigkeitserkrankte sind besonders gefahrdet (z.B. Methadon)

e Ganz besonders gefahrdet sind wohnungslose oder obdachlose Menschen

Aufgrund des Ubertragungsrisikos und der Kontaktsperren und Verboten, wird es dazu kom-
men, dass personliche Kontakte zu Klient*innen nur in duBersten Notfallen méglich sind. Die
meisten Kontakte zu Klient*innen sind oft nur Uber Telefon oder Handy/Smartphone mdglich.
Dies muss fur Sie, Ihre Mitarbeiter*innen und auch fir ihre Klient*innen jedoch auch technisch
maoglich sein. Dies kann bedeuten:

¢ Richten Sie in ihren Einrichtungen/Diensten Hotlines ein, damit Ihre Klient*innen jederzeit
Ansprechpartner*innen haben. Hierflr kdnnen sich auch die Einrichtungen/Dienste oder
deren Mitarbeiter*innen eignen, die gegenwartig geschlossen sind, wie z.B. Kontakt/Bera-
tungsstellen oder Beschaftigungstagesstatten, Zuverdienste, Werkstatten etc.

Kooperieren Sie mit anderen Diensten und Einrichtungen.
Improvisieren Sie einen Regionalen Krisendienst.

e Statten sie ihre Mitarbeiter*innen mit (Dienst-) Handys aus, damit diese eventuell auch im
Home-Office ihren Aufgaben nachgehen kénnen.
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e Besonders wichtig erscheint, dass Sie Klient*innen identifizieren, zu denen sie
unbedingt Kontakt halten miissen.

= Sorgen Sie dafiir, dass diese auch telefonisch erreichbar sind. Strecken Sie ggdf.
auch die Kosten flir Handy oder Prepaidkarte vor.

= Beachten Sie auch, dass die Menschen sich erndghren missen und genug zu trinken
haben. Sorgen Sie daflir, dass die Menschen, die sich nicht selbst erndhren kénnen,
Mahlzeiten erhalten. Wenn es notwendig und kein Essen auf Radern oder Pizza-
dienst mdglich ist, kdnnen Sie z.B. in den oben genannten Einrichtungen die Kiichen
nutzen und einen Abhol- und/oder Lieferdienst organisieren.

= Dasselbe gilt auch flir die Organisation von Einkaufsdiensten.

= Sichern und unterstlitzen Sie auch die medizinische Versorgung ihrer Klient*innen.
Das gilt insbesondere flir Menschen, die wegen chronischen Krankheiten Dauerme-
dikationen oder auch Methadon bendétigen.

= Unterstiitzen sie die Menschen, auch indirekt, wenn es um Kontakte zu Behoérden,
Vermietern, Job Center etc. geht. Die materielle Situation der Menschen muss ge-
sichert werden.
Die Arbeit im Sozialraum geht auch per Handy oder PC im Homeoffice.

= Notwendig kann es auch sein, dass Sie die Menschen anhalten missen, eine ge-
wisse Tagesstruktur einzuhalten, das heiBt: aufstehen, friihstlicken, sich pflegen
und die Wohnung putzen, telefonisch Kontakte zu Angehdrigen, Freunden und Be-
kannten halten etc. etc. Lassen Sie nicht zu, dass den Menschen die Struktur ver-
loren geht. Geben Sie den Menschen nicht nur das Geflihl, sondern die Gewissheit,
dass sie nicht allein sind.

= Schitzen Sie ihre Leute (Klient*innen; Mitarbeiter*innen) vor Attacken, Anfeindun-
gen und Diskriminierung/ Stigmatisierung durch ihre Umwelt. Je langer die Krise
mit ihren Kontaktsperren dauert, desto nervéser werden die Menschen.

= Wohnungslose Menschen sind besonders gefahrdet. Was machen die bei einer Aus-
gangssperre? Darliber hinaus: Wenn die StraBen leer sind bekommen sie keine
Spenden mehr. Hier kdnnen — in Absprache mit den entsprechenden Fachdiensten
— eventuell besondere MaBnahmen notwendig werden, die absichern, dass die
Menschen etwas essen, Mdglichkeiten bei hygienischen Dingen oder auch ,.ein Dach
Uber den Kopf" erhalten.

Zum Schluss noch in Ihrem eigenen Interesse:
Machen Sie ihren Kosten- und Leistungstragern, kommunalen- und Landesregierungen Klar,
dass Sie wichtige Aufgaben wahrnehmen, um besonders vulnerable und beeintrachtigte Men-
schen zu schiitzen und deren Uberleben zu sichern, andere Einrichtungen und Dienste (siehe
oben) zu entlasten, damit diese ihre wichtigen Kernaufgaben Gibernehmen kdnnen und dass
Sie auch eine wichtige Aufgabe zum Erhalt des sozialen Lebens und der gesellschaftlichen
Ordnung Ubernehmen. Je langer die Krise andauert, desto gefahrdeter ist das soziale Leben.
Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen diirfen nicht vergessen werden.
Hierflr benétigen Sie die entsprechenden Ressourcen!

Berlin, der 24.03.2020
DGSP Fachausschuss Psychiatrie 4.0
Redaktion: CRW
Anlage: Nutzliche Webseiten:
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Niitzliche Webseiten — auch mit weiteren Informationen:
(Nicht vollstandig. Stand 24.03.2020)

Bundesministerium fiir Gesundheit:
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/coronavirus.html

Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung:
https://www.infektionsschutz.de/coronavirus/

Robert Koch Institut:
https://www.rki.de/DE/Home/homepage node.html

Besondere Gruppen:

Informationen fiir Wohnungslose:
https://www.bagw.de/

Informationen fiir Migranten und Gefliichtete:

Die Beauftragte Bundesregierung flir Migranten, Fllichtlinge und Integration:
https://www.integrationsbeauftragte.de/ib-de/amt-und-person/informationen-zum-coronavi-
rus

Die Landesvereinigung fiir Gesundheit und Akademie flir Sozialmedizin Niedersachsen e. V.
(LVG & AFS) im Rahmen Ihres Newsletters ,Interkulturelle Offnung im Gesundheitswesen"
http://news.gesundheit-
nds.de/nl2/ku0n/mgkl1.htmI?m=AMcAAB8WsTAAACqj4YWAAG4riI4AAVNIEAoAHe5aAAk-
VwBee-
dowxJligpOLRiyxI00vvtgA7AAIwSI&b=04fde9c9&e=434c2e4c&x=791FGO3nCQjWCIB0apFP-
ev4mKglm99CKZ3SeW3PaFc

Ansonsten:
Nutzen Sie die Webseiten ihrer Landesregierungen und Ministerien,
Ihrer Stadte und Gemeinden zur Info.

Bleiben Sie gesund...
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